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РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ В СИНЕРГЕТИКЕ УЧЕБНОГО ПРОЦЕССА 
НА СТАРШИХ КУРСАХ УНИВЕРСИТЕТА 

ПРИ ПОДГОТОВКЕ ИНЖЕНЕРОВ-СПЕЦИАЛИСТОВ 

АННОТАЦИЯ. В статье представлены промежуточные результаты постановки пробле-
мы исследования процесса адаптации сферы образовательных услуг к федеральному 
государственному образовательному стандарту третьего поколения, который базиру-
ется на компетентностном подходе в освоении комплекса дисциплин учебного плана, 
с одной стороны, и более полной реализации потенциала выпускаемых специалистов, 
в том числе соответствия конкретной профессиограмме, с другой. Рассматриваются 
параметры профессионального обучения как системы, которая находится под воздей-
ствием интенсивного инновационного развития производства, транснациональной 
специализации и конкуренции. Для систем такого типа важна синергетическая ком-
понента, где, по мнению ведущих отечественных исследователей, в целом синергети-
ку как научную парадигму и нелинейный стиль мышления можно охарактеризовать 
несколькими позициями, коррелирующими с эволюцией (поколениями) систем, 
допускающим многовариантность, а также их структуры и управления, зависимы-
ми от процессов на вышележащих или нижележащих уровнях. Таким образом, при 
желании управлять такой системой (возникающими конфликтами) потребуются 
прецизионные воздействия, формирующие элементы стабильной мотивации органи-
зационного процесса предварительно апробированного характера. 
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of the third generation which is built on the competence-based approach to mastering 
a complex of academic disciplines, on the one hand, and on more complete implemen-
tation of graduate specialists’ potential, including the conformity of a specific pref-
essiogram, on the other hand. It considers the parameters of professional training as 
a system which experiences an effect of intensive innovative production development, 
transnational specialization and competition. For the systems of this type of certain 
importance a synergetic component where, according to leading national researchers, 
on the whole, synergetics, as a scientific paradigm and a non-linear style of thinking, 
can be characterized by several positions that correlate with evolution (generations) of 
systems allowing multivariance, as well as their structure and management that are de-
pendent on the processes at superjacent or subjacent levels. Thus, the desire to manage 
this system requires precious effects that form the elements of stable motivation of an 
organizational process of preliminarily approved character. 
KEYWORDS. Information; theory of information; information interaction; types and 
properties of information; information resource. 
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Переход на старшие курсы университета подтверждает завершение освоения 
блока дисциплин общефедеральной компоненты учебного плана и характеризуется 
усилением тесноты связи студента с предполагаемым рабочим местом, о котором 
получены конкретные оценки по результатам производственных практик, с одной 
стороны, и текущим состоянием отрасли в целом, с другой.

В этот период определяющее значение начинают принимать факторы конкре-
тизации и осознание достигнутого уровня компетенции студентов как для будущих 
профильных специалистов. Поскольку этот процесс достаточно индивидуальный, 
но имеющий большую социальную и профессиональную значимость, то полезно 
рассмотреть его синергетическую составляющую [1; 2].

В отечественной и мировой методологической практике находим общие черты, 
отражающие фундаментальные параметры профессионального обучения как систе-
мы, которая находится под воздействием интенсивного инновационного развития 
производства, транснациональной специализации и конкуренции. Высшее профес-
сиональное образование, связанное вековыми традициями и границами образова-
тельного стандарта, имеет высокую инерционность и невысокую возможность опе-
ративной адаптации в пределах «открытой системы» на основе, преимущественно, 
старого опыта, знаний и техники, а также не вполне ясный горизонт прогнозирова-
ния (5 лет) потребности специалиста данного профиля.

Образовательные открытые системы, как и любые системы вообще, имеют 
свою структуру, состоят из определенных, в том числе синергетических элемен-
тов, которые могут быть взаимосвязаны между собой. Известно, что взаимодей-
ствие различных элементов образовательной системы или ее подсистем направлено 
на достижение общей для системы цели, общего положительного результата. Эта 
цель — обучение, воспитание и развитие личности. Мерилом достижения этой цели 
является результат, который, в конце концов, отражен в личности выпускника, а 
не в безличных новообразованиях типа технологий обучения, методик воспитания, 
организации учебного процесса, создания материальной базы и т. д. Отдельные со-
ставляющие образовательной системы, в том числе и психологическая служба как 
подсистема, могут иметь свои специфические цели, но и они — лишь конкретиза-
ция и трансформация общей цели в специальные задачи (психологические, педаго-
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гические, методические и т. д.). Можно сказать, что все элементы образовательной 
системы не просто включены в процесс взаимодействия, но и главная их особен-
ность — взаимосодействие, направленное на достижение целей обучения, воспита-
ния и развития личности специалиста.

В открытой системе основные элементы поддерживаются в определенном состо-
янии за счет непрерывного притока извне и (или) стока вовне, энергии или инфор-
мации. Причем приток и сток обычно носят объемный характер, т. е. происходят 
в каждой точке данной системы. Также как и в нашем случае, постоянный приток 
(и сток) вещества, энергии или информации является необходимым условием су-
ществования неравновесных, неустойчивых композиций в противоположность зам-
кнутым системам, неизбежно стремящимся (в соответствии со вторым началом тер-
модинамики) к однородному равновесному состоянию.

В системах такого типа важна синергетическая компонента, где, по мнению ве-
дущих отечественных исследователей, в целом синергетику как научную парадигму 
и нелинейный стиль мышления можно охарактеризовать следующими позициями:

– относительно эволюции систем — всякое явление — эволюционная необрати-
мая стадия какого-либо процесса, содержащая информацию о его прошлом и буду-
щем, допускающая многовариантность, тупиковые ветви, отклонения, которые мо-
гут быть, тем не менее, совершеннее современного состояния; развитие происходит 
благодаря неустойчивости; новое появляется в результате бифуркаций как случай-
ное и непредсказуемое;

– относительно структуры и управления системами — системы являются зави-
симыми от процессов на вышележащих или нижележащих уровнях, в нелинейном 
мире малые причины могут порождать большие следствия; человеческие действия 
обречены на провал, если они не учитывают потенции среды и структур-аттракторов; 
управление сложными системами успешно лишь как нелинейное с учетом особенно-
стей и тенденций их эволюции, а также эффективности малых воздействий [3–5].

Таким образом, при желании управлять такой системой потребуются прецизи-
онные воздействия, формирующие элементы стабильной мотивации организаци-
онного процесса предварительно апробированного характера. Здесь, прежде всего, 
разделим причины, побуждающие выбрать ту или иную профессию, на внешние и 
внутренние. Внешние причины связаны с влиянием окружающей среды: мнением 
родителей, друзей, сверстников, желанием добиться внешнего успеха или страхом 
осуждения. За внутренние причины отвечаешь ты сам — их определяют твои спо-
собности, склонности, привычки и характер, и только они.

Паллиативное ранжирование мотивации представим как:
1. Лидер списка мотивов — престиж профессии. Мотив, в принципе, неплохой, 

однако в нем самом кроется ловушка. В наши времена престижны разного рода эко-
номические и юридические специальности. 

2. Второе место при выборе профессии занимает высокий заработок: кем бы ни 
работать, лишь бы хорошо получать. 

3. Интерес к содержанию самой профессии, т. е. внутренняя причина ее выбора, 
находится лишь на третьем месте, а жаль. 

4. В норме рост заработной платы напрямую зависит от роста квалификации. 
Профессии же, где планка заработной платы поднята изначально высоко, как пра-
вило, роста квалификации не предусматривают. 

5. Условия труда тоже играют свою роль в выборе той или иной профессии. Впро-
чем, переменив место работы, иногда можно существенно изменить и условия труда 
(некоторые профессии это позволяют). 

Легко заметить, что многие мотивы выбора той или иной профессии, в конце кон-
цов, оборачиваются ошибками, поскольку любая медаль имеет оборотную сторону, а 
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жизнь — это не только академические знания. Социализация в университете не сво-
дится, конечно, лишь к передаче знаний об основах наук. Развитие человека в уни-
верситете как личности и субъекта деятельности обязательно включает в себя раз-
витие интеллекта, эмоциональной сферы, устойчивости к стрессорам, уверенности в 
себе и приятие себя, позитивного отношения к миру и приятие других, мотивации 
самоактуализации, самосовершенствования, самостоятельности, автономности. 

Конечно, качество образования может существенно отличаться от вуза к вузу, 
как, собственно, во всех странах мира. Распространено мнение о том, что выпуск-
ники технических вузов слабо «заточены» под конкретные нужды предприятий. 
Заказчиков понять можно, им нужен инженер под конкретное оборудование и про-
изводство, но такой подход не назовешь дальновидным, поскольку он предполагает 
упрощенную схему подготовки инженеров. Такая схема подразумевает подготовку 
скорее бакалавров. Если же нужен инженер на высокотехнологичное, быстро из-
меняющееся производство или для проектирования и разработки новой техники и 
технологий, требуется другая подготовка — с большей ориентацией на специалиста 
расширенного профиля. Все это в системе российского инженерного образования 
есть и требует только некоторого упорядочения, чтобы инженер-разработчик был 
направлен и востребован в научно-исследовательских институтах и конструктор-
ских бюро, а инженер-эксплуатационник — на конкретное производство. Сегодня 
возрастает внимание к решению проблемы инженерного образования как важней-
шего элемента инновационного развития страны.

При сложной организационной и управленческой структурах современного 
высокотехнологичного производства для грамотного решения производственных 
проблем инженер должен хорошо владеть многими темами, в том числе, например, 
вопросами менеджмента и интеллектуальной собственности, знать иностранные 
языки. В вузах сложилась зарекомендовавшая себя практика получения студен-
тами технических специальностей второго образования, что повышает ценность 
выпускаемого специалиста. Поэтому направления подготовки по менеджмен-
ту, технической экспертизе, проблемам интеллектуальной собственности в на-
учно-технической сфере не должны считаться непрофильными для технических 
университетов, тем более для инженеров путей сообщения при соблюдении всех 
профессиональных требований, установленных образовательным стандартом для 
соответствующих направлений подготовки.

Рассматривая в прикладном варианте методологическую структуру учебного 
плана на каждую специализацию, обратим внимание на его компонент — дисци-
плины по выбору. В международной практике выбор дисциплин, формирующих 
требуемую мозаику компетенций и умений, необходимых для наполнения конкрет-
ной профессиограммы, один из основных моментов в организации учебного процес-
са. Одна из трудностей здесь — планирование учебной нагрузки преподавателей и 
их профильный состав. Непростым является и подбор студентом «букета» профиль-
ных дисциплин, поскольку их выбор усложнен необходимостью набора оценочных 
баллов различного характера и обязательности.

Исходя из этого, объективно возможен конфликт интересов — ситуация, при 
которой заинтересованность одной группы влияет на процесс принятия решения и, 
таким образом, приносит ущерб интересам общества либо отрасли, являющейся ос-
новным заказчиком специалистов.

В настоящее время выражение «конфликт интересов» используется достаточно 
широко. Конфликт интересов описывает ситуацию, с который мы можем сталки-
ваться ежедневно. В общем случае это ситуация, которая возникает в тех случаях, 
когда объект (вуз) действует одновременно в двух или нескольких различных ипо-
стасях и цели этих действий расходятся между собой. Как компромиссный вариант 
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объединения интересов на рынке образовательных услуг в данном случае можно 
предложить создание временных экспертных групп, подтверждающих то или иное 
группирование профилей с установлением на период действия очередного поколе-
ния образовательного стандарта, соответствующего критерю оптимальности. 

Верификацию рекомендаций в широкой практике (достоверность экспертной 
оценки) отражает коэффициент конкордации Кенделла, который, в общем, опре-
деляет степень согласованности мнений экспертов. Тем не менее, с возрастанием 
иерархии и соответственно ростом цены ошибки возникает дополнительно пробле-
ма отбора экспертов и их компетенционного тренинга. В настоящее время может 
быть использован метод, позволяющий проводить определение компетентности 
экспертов на базе аксиомы несмещенности, которая утверждает, что мнение боль-
шинства компетентно. Как следствие, наиболее компетентным считать того экс-
перта, расхождение мнений которого с мнениями других экспертов минимально. 
Документирование выбора возможно на основе решения соответствующих матриц, 
разрабатываемых в предшествующий или тренинговый период [6]. Однако разви-
тие конфликта имеет определенный уровень вероятности, особенно при исчерпании 
потенциала саморегуляции (синергетической составляющей).

Эффективность работы по предупреждению и урегулированию конфликта ин-
тересов предполагает полное и своевременное выявление таких конфликтов и ко-
ординацию действий всех заинтересованных сторон, в том числе советов образо-
вательных программ. При этом условия и факторы конструктивного разрешения 
конфликтов начинаются с поиска общих или близких по содержанию точек сопри-
косновения в целях и интересах оппонентов, предполагают анализ как своих целей 
и интересов, так и целей и интересов другой стороны. Если стороны хотят разре-
шить конфликт, они должны сосредоточиться на интересах, а не на личности оппо-
нента (рис.).
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При разрешении конфликта сохраняется устойчивое негативное отношение сто-
рон друг к другу. Оно выражается в отрицательном мнении об оппоненте и в негатив-
ных эмоциях по отношению к нему. Чтобы приступить к разрешению конфликта, 
необходимо смягчить это негативное отношение [7; 8]. Одновременно целесообразно 
перестать видеть в оппоненте врага, противника. Важно понять, что проблему, из-за 
которой возник конфликт, лучше решать сообща, объединив усилия. Этому способ-
ствует, во-первых, критический анализ собственной позиции и действий — выявле-
ние и признание собственных ошибок снижает негативное восприятие оппонента. 
Во-вторых, необходимо постараться понять интересы другого. Понять — не значит 
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принять или оправдать. Однако это расширит представление об оппоненте, сделает 
его более объективным. В-третьих, целесообразно выделить конструктивное начало 
в поведении или даже в намерениях оппонента. Не бывает абсолютно плохих или 
абсолютно хороших людей или социальных групп. В каждом есть что-то положи-
тельное, на него и необходимо опереться при разрешении конфликта.

Таким образом, образовательные системы, как и любые системы вообще, имеют 
свою структуру, состоят из определенных элементов, которые в конечном итоге вза-
имосвязаны между собой. Взаимодействие различных элементов образовательной 
системы или ее подсистем направлено на достижение общей для системы цели, об-
щего позитивного результата. Достижение конечной цели любой образовательной 
системы является сложным процессом, жестко управляемый действующими стан-
дартами, с одной стороны, и включающий элементы самоорганизации, с другой. 

При развитии инновационных многокритериальных отраслей и технологий как, 
например, железнодорожный транспорт, необходимо в условиях полной управля-
емости предусматривать возможность оперативного согласования интересов как 
фирм и предприятий, так и возможностей конкретного университета. Все элементы 
образовательной системы включаются в процесс взаимодействия, но главной осо-
бенностью их связи является взаимосодействие с учетом не всегда успешно метри-
зуемых факторов и параметров.
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